INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU - OC STROMOVKA - sprava centra

Tento dokument popisuje, jak spoleénost Holesovicky Trojuhelnik a.s., ICO 27698327, se sidlem
Veletrzni 1623/24, HoleSovice, 170 00 Praha 7 zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v
Praze, spisova znacka B 12151/MSPH (dale jen ,Spravce“), zpracovava osobni idaje navstévnik,
najemcUl, dodavatel( a dalSich osob v souvislosti s provozem obchodniho centra OC Stromovka.
Zpracovani probiha v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sbh.

1. Spravce a kontaktni udaje
Spravce: HoleSovicky Trojuhelnik a.s
E-mail pro GDPR dotazy: gdpr@centrumstromovka.cz

Povérenec pro ochranu osobnich Gdaji: Spravce neustanovila povéfence pro ochranu osobnich
udajd.

2. Zpracovatelé a pfijemci osobnich udajt
Spravce vyuziva divéryhodné zpracovatele, zejména:

¢ Mark2 Corporation Czech a.s. (M2C), Vladislavova 1390/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 25719751 — poskytovéani bezpeénostnich sluzeb, obsluha kamerového systému, EKV,
parkovaciho systému, evidence kli¢Q, ztrat a nalezl, mimofadnych udalosti.

o Dalsi zpracovatelé mohou byt zapojeni na zédkladé smlouvy o zpracovani osobnich udajd;

Osobni tidaje mohou byt predany také organtim verejné moci (Policie CR, soudy), pokud to vyZaduje
pravni pfedpis nebo feSeniincidentu.

3. Kategorie subjektt udaijt

e navstévnici OC Stromovka

e zakaznici a najemci

e zaméstnanci Spravce

e dodavatelé

e zameéstnanci Zpracovatele (M2C)

e 0soby vstupujici do objektu nebo parkovisté
4. Ugely zpracovani, pravni zaklady a doby uchovani
A. Kamerovy systém (CCTV)

Uéel: ochrana majetku, osob, prevence a odhalovani protipravniho jednéni, feeni incidentd.
Pravni zaklad: opravnény zajem Spravce (Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR). Typ udaji: obrazové zaznamy
osob. Doba uchovani: 7 dn(; v pfipadé incidentu po dobu jeho vyfeseni. Subjekty udaijt:
navstévnici, zaméstnanci, dodavatelé, zaméstnanci M2C.

B. Kontrola a evidence vstupu (EKV)
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Ucel: zajisténi bezpe&nosti objektu, evidence piistupovych karet. Pravni zaklad: opravnény zdjem
Spravce. Typ udaja: jméno, pfijmeni, firma, ¢islo karty. Doba uchovani: po dobu trvani opravnéni
ke vstupu. Subjekty udaijti: navstévnici, najemci, zaméstnanci, dodavatelé, zaméstnanci M2C.

C. Systém rozpoznavani registracnich znacek (RZ)

Ucel: bezpednost parkovisté, FeSeni nestandardnich situaci (ztrata listku, reklamace, neopravnény
vjezd). Pravni zaklad: opravnény zajem Spravce. Typ Gdaji: registracni znacka vozidla, obrazovy
zaznam. Doba uchovani: vice nez 30 dni dle kapacity systému; v pfipadé incidentu po dobu jeho
feSeni. Subjekty udajt: navstévnici, zaméstnanci, dodavatelé, zaméstnanci M2C.

D. Provoz a sprava parkovaciho systému

Uéel: umoznéni vjezdu, vyjezdu a parkovani, feSeni reklamaci, ztracenych parkovacich listk{ a
platebnich &i provoznich incident(. Pravni zaklad: plnéni smlouvy nebo opravnény zajem Spravce.
Typ udaju: registraéni znacka vozidla, ¢as vjezdu a vyjezdu, &islo parkovaciho listku nebo karty,
Udaje o platbé v rozsahu nezbytném pro vyfizeni situace. Doba uchovani: po dobu nezbytnou k
provozu systému, vyfizeni reklamace nebo incidentu. Subjekty tdajt: navstévnici a dals$i osoby
vyuzivajici parkovisté.

E. Evidence ztrat a nalezu

Ucéel: navraceni majetku jeho vlastnikiim. Pravni zaklad: opravnény zajem Spréavce nebo tretich
osob. Typ udajl: jméno, pfijmeni, interni ID. Doba uchovani: po dobu trvani hlavni smlouvy.
Subjekty idaji: navstévnici, zaméstnanci.

F. Evidence kradezi, Skod a mimoradnych udalosti

Uéel: ochrana majetku, vy$etfovani incident(, uplatnéni a obhajoba pravnich narok( Sprévce.
Pravni zaklad: opravnény zajem Spravce. Typ udajia: jméno, pfijmeni, interni ID, fotografie, popis
udalosti. Doba uchovani: po dobu nezbytnou k vyfeSeni incidentu a nasledné po dobu potfebnou k
ochrané pravnich narokd, nejdéle v8ak po dobu trvani hlavni smlouvy, neni-li nezbytné delsi
uchovani podle pravnich pfedpis(. Subjekty adajt: navstévnici, zaméstnanci, dodavatelé,
zaméstnanci M2C.

G. Systém klicového hospodafrstvi

Ucel: evidence vydavani kli¢ll opravnénym osobam, kontrola p¥istupu. Pravni zaklad: opravnény
zajem Spravce. Typ udaji: jméno, pfijmeni, zameéstnavatel, interni ID. Doba uchovani: po dobu
trvani hlavni smlouvy. Subjekty Gdaji: zaméstnanci Spravce, dodavatelé.

H. Seznam kontaktnich osob najemcu

Ugel: zajisténi komunikace s odpov&dnymi osobami ndjemnich jednotek, koordinace s policii.
Pravni zaklad: plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR). Typ udajid: jméno, pfijmeni, telefon, e-
mail. Doba uchovani: po dobu trvani najemniho vztahu. Subjekty tidajd: najemci a jejich kontaktni
osoby.

l. Provoz a bezpeénost webu a aplikace



Uéel: provoz a bezpe&nost webu a aplikace, zejména logovani, detekce bezpecnostnich incidentd,
zajisténi dostupnosti sluzeb a prevence zneuziti. Pravni zaklad: opravnény zajem Spravce (¢l. 6
odst. 1 pism. f GDPR). Typ udaja: IP adresa, identifikatory zafizeni a prohlizece, ¢as pfistupu,
technickeé logy, chybové hlasky, bezpecnostni udalosti a idaje o pouzivani webu nebo aplikace v
nezbytném rozsahu. Doba uchovani: logy a bezpeénostni udéalosti obvykle po dobu do 12 mésicQ; v
pfipadé bezpecénostniho incidentu po dobu nezbytnou k jeho vyfeSeni a ochrané pravnich narokd.
Subjekty udaju: uzivatelé webu a aplikace.

J. Uzivatelsky ucet, vérnostni program a doruéeni odmeén

Uéel: zfizeni a sprava uzivatelského Gctu v aplikaci, vedeni vérnostniho programu, sbér bodd,
uplatnéni odmén, doru¢eni odmeén a prevence podvodného jednani. Pravni zaklad: plnéni smlouvy
(GL. 6 odst. 1 pism. b GDPR) a opravnény zajem Spravce na prevenci podvodd. Typ udaji:
identifika¢ni a kontaktni Gdaje, pfihlasovaci Udaje, idaje o Uctu, historii ziskavani a cerpani bodd,
uplatnénych odménach, dorucovacich udajich a souvisejicich transakcich. Doba uchovani: po
dobu trvani u¢tu nebo programu a nejdéle 3 roky po jeho ukonceni; u€etni doklady po dobu
stanovenou pravnimi pfedpisy, obvykle 10 let. Subjekty tdaji: uzivatelé aplikace a Gcastnici
vérnostniho programu.

K. Komunikace a vyfizeni dotaz(i

Uéel: komunikace a vyfizeni dotaz(l zaslanych prostiednictvim formulaf(i ,,Obecny dotaz“ a
»Pronajem prostoru“ nebo jinymi kontaktnimi kanaly. Pravni zaklad: opravnény zajem Spravce na
poskytnuti odpovédi nebo provedeni opatieni pfed uzavienim smlouvy na Zzadost subjektu tdajd
(6l. 6 odst. 1 pism. b GDPR). Typ udajl: jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, obsah dotazu, idaje o
spolec¢nosti, pfipadné dalsi udaje uvedené ve zpravé. Doba uchovani: po dobu vyfizeni dotazu a
nejdéle 2 roky po posledni komunikaci; u uzavienych smluv po dobu stanovenou zakonnymi
lhatami a po dobu nezbytnou k ochrané pravnich narokl. Subjekty tdaji: osoby zasilajici dotazy,
zajemci o pronajem prostor a kontaktni osoby spoleCnosti.

L. Newslettery, obchodni sdéleni a push notifikace bez personalizace

Uéel: zasilani newsletter(, obchodnich sdéleni a push notifikaci bez personalizace. Pravni zaklad:
souhlas subjektu Udajl nebo opravnény zajem Spravce, pokud jsou splnény podminky pro zasilani
obchodnich sdéleni stavajicim zakaznikiim. Typ udaja: e-mailova adresa, identifikator zafizeni
nebo aplikace pro push notifikace, jazykové a komunikacni preference, udaje o doruceni a interakci
se sdélenim v nezbytném rozsahu. Doba uchovani: do odvolani souhlasu nebo po 24 mésicich
neaktivity, kdy mUze byt vyZadano nové potvrzeni zajmu; nasledné archivace po dobu 3 let z dlivodu
opravnéného zajmu Spravce na dolozZeni fadného postupu a obrané pravnich narokl. Subjekty
udaji: odbératelé newsletter(l, uzivatelé aplikace a zakaznici.

M. Cilené personalizované obchodni nabidky

Uéel: zasilani cilenych personalizovanych obchodnich nabidek a segmentace podle tdajd, jako je
pohlavi, vék, PSC, historie nakup( a interakce v aplikaci. Pravni zaklad: souhlas subjektu udaj (L.
6 odst. 1 pism. a GDPR), udéleny pfi registraci nebo v nastaveni ic¢tu. Typ adajt: identifikacni a
kontaktni tidaje, demografické tdaje, PSC, historie nakupd, Udaje o vyuzivani aplikace, interakce s
nabidkami a marketingové preference. Doba uchovani: do odvolani souhlasu nebo po 24 mésicich



neaktivity; ndsledné archivace po dobu 3 let z dlivodu opravnéného zajmu Spravce na dolozeni
radného postupu a obrané pravnich narokd. Subjekty tdajl: uZivatelé aplikace, Gcastnici
vérnostniho programu a zakaznici, ktefi udélili souhlas s personalizaci.

5. Zdroje osobnich udaijt

Osobni daje Spravce ziskava zejména pfimo od subjektd idajd, od ndjemcl a dodavateld pfi
zajistovani provozu centra, z provoznich a bezpec¢nostnich systém( v objektu a z podklad(i
vytvofenych pfi feSeni incidentl, reklamaci, ztrat a nalez nebo mimoradnych udalosti.

6. Povinnost poskytnout osobni tidaje a dlisledky neposkytnuti

Poskytnuti nékterych tdaji mlze byt nezbytné pro umoznéni vstupu do vyhrazenych prostor, vydani
pristupové karty, vyfizeni ztraty a nalezu, reklamace, parkovaci udalosti nebo komunikace s
najemcem ¢i dodavatelem. Pokud nejsou nezbytné udaje poskytnuty, nemusi byt mozné dany
pozadavek vyfidit, umoZznit vstup nebo bezpeéné provozné fesit pfisluSnou situaci.

7. Pfedavani osobnich tdaji mimo EU/EHP

Spravce nepredpoklada predavani osobnich Udajd do tfetich zemi mimo Evropskou unii nebo
Evropsky hospodarsky prostor ani mezinarodnim organizacim. Pokud by k takovému pfedani mélo
dojit, bude provedeno pouze pfi splnéni podminek GDPR a subjekty tdajd o tom budou vhodnym
zplsobem informovany.

8. Automatizované rozhodovani a profilovani

Pfi zpracovani osobnich Udajl podle tohoto dokumentu nedochazi k automatizovanému
individualnimu rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

9. Zabezpecéeni osobnich udaju

Spravce pfijiméa pfiméfena technickéa a organizacni opatfeni k ochrané osobnich Gidajd pfed
neopravnénym pristupem, ztratou, zneuzitim nebo neopravnénym zvefejnénim. Pfistup k tdajim
maji pouze opravnéné osoby v rozsahu nezbytném pro plnéni svych pracovnich nebo smluvnich
ukold.

10. VasSe prava
Podle GDPR mate pravo na:
e pfistup k osobnim tdajiim
e opravu nepfesnych udajt
e vymaz
e omezeni zpracovani
e namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu
e pfenositelnost Udajd

e odvolani souhlasu (pokud je pravnim zakladem souhlas)



Z4adosti mGZete uplatnit na kontaktnim e-mailu Spravce. Odpovime nejpozdéji do 30 dnd.

Spravce mlze pred vyfizenim Zadosti pozadat o ovéfeni totoZnosti Zadatele, pokud je to nezbytné k
ochrané osobnich Gdajt. Lhitu pro vyfizeni Zadosti lze v odlvodnénych pfipadech prodlouzit az o
dalsi dva mésice; o prodlouzeni a jeho dlivodech bude subjekt tidajd informovan.

11. Dozorovy organ

Méte pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, web: www.uoou.cz.

12. Zmény dokumentu

Spravce mize tyto informace aktualizovat. Aktualni verze bude vzdy dostupna na webu OC
Stromovka.

Verze dokumentu: 1.0
Uéinnost od: 21.11.2019



